
（別紙４）

Ｂａｓｉｃあいおん
公表日

利用児童数 　４７家庭 回収数 38

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 34 4

もう少し広いとなお良い

うまく工夫されてると思います

運動に関してはもう少し広いとよい。

限られたスペースを有効活用されてはい

る、と感じます

実際に活動をリアルタイムで見ていない

のでどちらとも言えない

充分と思います。

十分な活動スペースがあると思います。

中学生の体格の子が１０人近くと職員数

だと狭く感じるかもしれないが、活動内

容を工夫してスペースを活用しているよ

うに思える。

程よいスペースだと思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 36 1 1

２人以上は必ず配置されている。先生の

名前が出てくる。

子どもからの報告で特別な方が来て下

さったり楽しそうですので配置数に関わ

らず

よろしいのではないかと。

実際の活動をみてるわけではないのでわ

かりません。

十分な人数の先生が確保されています。

適正な数値がわからないため

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

30 4 4

とくになし

ひとつ目の質問と同じく実際に使ってい

る所をみていないためわからない

解りません

視覚で気が散ることが無いよう、最小限

の掲示物だったり、道具など整理整頓が

なされたり、空間は障害特性に配慮され

ているように思う。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

37 1

とくになし

整理整頓、清掃が行き届いているように

みえる。

清潔に感じます

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
38

他の放デイにも通わせていただいてます

が、建設的なアドバイスなど、いただけ

るのはここだけです。他はほめられるだ

けで本当の意味のフィードバッグがない

です。

資格保持者の意識が高い。

できることとできないこと、頑張るポイ

ントをしっかりとらえていただいてお

り、頑張りどころをしっかり支援いただ

いていると感じています。

一人一人に合った支援をして下さってお

り、ありがたいです。いつもと違う点を

気づいて下さったり。

学校では指摘されない子どもの特性から

アドバイスを頂けるのでとても助かりま

す。

個人の特性を良く観察し、その特性に合

わせた支援を行ってくださっています。

障害特性に理解があり、専門性の高い先

生ばかりなので安心しています。

適宜適切な指導や親への助言をいただけ

るのでとてもありがたい。

必要なことを伝えてくれます

毎日清掃を行なっています。利用者にも

清潔な環境の中にいることで気持ちよく

過ごせることを感じてもらえるように清

掃や整理整頓の大切さを伝えるようにし

ています。

数多くの中から弊所を選びご利用いただ

いている皆様に日々感謝しています。利

用者一人一人のために必要ことは何かを

日々職員間で話し合い、よりよい支援が

出来るよう心掛けております。ご家庭と

の連携があってこそ成り立つ支援でもあ

ると思っています。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

事業所名

ご意見を踏まえた対応

室内での活動となるため、少人数で動く

など工夫して活動をしています。広い空

間を使う活動の場合には、外出イベント

などで公園に行くなどするようにしてい

ます。

子ども家庭庁から定められている基準に

合わせた体制を整えています。

物の配置は出来るだけわかりやすくし、

利用する方々が必要に応じて自身で準備

や片付けが出来るようにしています。掲

示物などは必要なもの以外は極力おかな

いようにしています。
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6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
38

とくになし

月予定としてプログラムは、決まってい

る。支援内容は、当日の提供記録にて支

援内容も含めて詳細に報告されている。

必要な課題に取り組ませていただいてい

ると感じる。

理解しておりません

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

38

ダメな事だけではなく、ここを伸ばして

いきたい。という思いで作成されてい

る。

とくになし

課題点を明確にし、今、本人にとって何

が必要かを段階的に示した内容になって

いると思います。

子どもの特性をよく把握してくれてい

る。

課題を明確にして支援目標や支援の内容

を保護者との話し合いの上で、計画を立

ててくれる。

また、モニタリングや日頃の支援の反省

をふまえた上で、次回の支援計画を考慮

していることがよくわかる。

年2回面談を設けてくださるので、課題

や目標が明確になる。

把握しておりません

普段のこどもの様子を踏まえて保護者と

課題を共有し、計画作成がなされてい

る.

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

36 1 1

とくになし

よく見ていただいていると思います。頑

張りどころが頑張ったら届くところに絶

妙に設定されており、しんどいけど頑張

りがいがあると思わせてくださいます。

本人が理解するのはもう少し先かもしれ

ませんが…。

特にない

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 37 1

計画作成と同様。

学齢が上がると移行支援についても考え

なくてはならない。

子どもの成長を見通した支援についても

折に触れ、支援していただきたいと思

う。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
38

ありとあらゆる活動で、いろんな方向か

ら伸ばしていただいています。メニュー

も多彩で楽しそうです。

子どもの実態をよくみてくれて、得意、

不得意に応じた声かけや支援をしてくれ

ているのが、提供記録からよくわかる。

週により、運動プログラム、作業プログ

ラム、学習プログラムなど、よく考えら

れています。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
6 7 16 9

なくても問題ない

交流はしたいと思うが大きくなると相手

と会話その他諸々のペース，レベルが

違ってお互い交流がしづらそうなので躊

躇う

望んでおりません

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
37 1

契約書をもとに利用時間や欠席、延長加

算等の説明、半年に１度のモニタリング

と支援計画の見直しがあること等丁寧に

説明された。

また、支援計画の内容が五領域に変わっ

たこともモニタリング等で周知してくれ

ている。

厳しそうなお話しでしたが、すごく愛が

溢れている先生ばかりでした。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
38

上記の内容に同じ

契約書をもとに利用時間や欠席、延長加

算等の説明、半年に１度のモニタリング

と支援計画の見直しがあること等丁寧に

説明された。

また、支援計画の内容が五領域に変わっ

たこともモニタリング等で周知してくれ

ている。

利用者一人一人が自己分析できるように

なる必要もあると考え、より具体的でわ

かりやすい目標立てを心掛けています。

適

切

な

支

援

の

提

供

ガイドラインに基づいたうえで、個々の

支援に必要なものを適切に内容提示でき

るようにしています。

利用者の成長を見据えた支援は常に意識

をしています。保護者の皆様にもより明

確にお伝え出来るよう心掛けてまいりま

す。

日々変化のある利用者の成長や課題を見

逃さず、必要な支援がリアルタイムに出

来るよう支援の工夫を心掛けています。

個人情報の観点から地域の小学校や学童

との交流は現状難しいですが、法人内の

姉妹放デイとの交流については年に1度

は行うようにし利用者同士の交流が出来

るようにしています。

保

護

者

へ

の

説

明

等

契約時に重要事項説明書・利用契約書に

沿って必ず説明をしております。



14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

30 5 1 2

ペアレントトレーニングを開催してい

ただきたい

参加はしてないです。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
38 個々での差がありますので難しい問題です

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 37 1

ぜひ小学校での様子を見に来ていただ

き、支援に活かしていただきたい。先生

方は助言していただきたい。

助言のクオリティは群をぬいてます。

年の数回の面談があり、それ以外にも子

育てに関して気軽に相談ができ助言が頂

だける環境です。障害に対する理解が深

い先生ばかりなので、安心して相談でき

ます。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 38

共感だけでなく、第三者、専門家の立場

から意見をいだだけるてんもありがたい

です。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

25 6 2 5

あいおんの法人としては機会があります

が、Basicあいおんとしては機会が少な

いと思います。

参加はしてません

保護者会はありますが、きょうだいがい

ない為、きょうだい同士の交流の機会は

あるのかはわかりません

保護者会を定期的に計画してくださって

いるが、日程が会わず参加できないのが

残念です。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

38

対応が早く、丁寧である。

夜中に相談のメールをしてしまうのです

が、次の日適切な返答をして下さり、す

ごく助かります。いつも変な時間にメー

ルしてしまい大変申し訳ございません。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
37 1 なし

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

34 2 2 なし

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 38 なし

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

36 1 1

安否確認の手段や訓練の実施、避難訓練

の実施、療育の中で防災訓練を兼ねて非

常食を食べる等、障害特性に応じた訓練

を実施しているようだ。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
32 6

避難場所である近くの公園へ移動し、実

地訓練した。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
35 1 2 なし

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
36 2

まだ怪我などをした事がないから分かり

ません。

直ぐに電話にて、状態発生時の詳細や対

処したこと等、丁寧な説明がある。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  37 1

安心しリラックスして居られる場所に

なっています。

最近不登校と不登所気味なので

利用いただいている方のご姉妹が学齢期

の方も多く、交流を持つ機会は難しいと

思っていますが、機会があれば検討をし

ていきたいと思います。保護者会への参

加はお母様が多いため、お父様にも参加

してもらえる機会を検討していきます。

BCPの作成を行なっています。避難訓練

も適宜行うように努めています。不定期

ではありますが、保護者との避難訓練も

行う機会を設けています。

非常災害時の備えはあります。また、職

員間での訓練なども行なっています。

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

事故やけがの場合には必要な対処が出来

るよう契約時にお話をさせてもらってい

ます。

保

護

者

へ

の

説

明

等

保護者会の開催を今年度は２回行いまし

た。内容の充実を図り、ご家族支援が出

来るように努めてまいります。

提供記録や必要に応じでお電話をするな

どして共有理解ができるよう心掛けてお

ります。

個別支援計画の見直しを半年に一度行い

家庭との連携が図れるようにしていま

す。その他ご希望があれば面談が出来る

体制をとっています。



28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 35 2 1

いやだーといいつつもにっこりしながら

入っていくので、どちらでもないにつけ

ていますが本当に嫌なわけではないと思

います。

がっつり療育ですが、嫌がる事なく毎回

楽しみに通所しています。

以前は楽しく行っていましたが最近は行

きたがらない

帰宅後何かうまくできなかった時はすか

さず話してきますが、切り替えも早くな

り成長を感じております。子供は毎回楽

しみにしております。

自分で決まった日以外に行ける日がない

か調べたりしている。

先生方が明るく優しいので、安心して過

ごせているようです。通所も楽しみにし

ているようです。

毎回、楽しみにしています。

毎回。楽しみにして通っています。

29 事業所の支援に満足していますか。 38

とても満足しています。

児発管理者、職員の方々と日頃からのや

りとりがあり、安心して支援していただ

ける。

職員さんとの関係も良好で、とても安心

して通所させていただいております。ま

た本人にとってこの先、何が必要なのか

を一緒に考えていただけることはとても

心強く、様々なアドバイスもいただける

ので、大変、満足しております。

親の気づかない所や、中集団でないとわ

からない事へ助言や指摘があり、家でも

気にかけてフォローしたりしておりま

す。学校では中々そういう指摘はないの

で、有難いです。

丁寧にみていただき、本当に感謝してい

ます。

本人は不明ですが保護者としてはこのま

ま続けたいもしくは増やしたい

満

足

度

就労や自立を目指した支援をしているた

め、利用者本人にとっては嫌なこともあ

るかもしれませんが、この積み重ねが将

来活きることを伝えていきながら支援を

していきたいと思います。


