
（別紙４）

ＰＥあいおん
2024年10月20日

2025年8月31日 44家庭 回収数 41家庭

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見

1 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 39 2

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 39 2

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフ

リー化の配慮が適切になされているか
33 8

4

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、

放課後等デイサービス計画iが作成されているか

i 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、

その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に

関 するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時

期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内

容、支 援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこ

と。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者

が作成する。

41

5

活動プログラムiiが固定化しないよう工夫されているか

ii 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる

個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、平日／休日／

長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されること

が想定されている。

41

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子どもと

活動する機会があるか
11 7 23

7 支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか 41

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、 子どもの発達の

状況や課題について共通理解ができているか
41

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われ

ているか
40 1

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の 開催等により保護者

同士の連携が支援されているか
20 13 8

11

子どもや保護者からの苦情について、対応の 体制を整備する

とともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦情があった場

合に迅速かつ 適切に対応しているか

39 2

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がな

されているか
40 1

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対して発信しているか

39 2

14 個人情報に十分注意しているか 39 2

保

護
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説

明

等

事業所

名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

・入口にスロープなどありませんが、運動のた

めに通所しているので特に必要ないと思いま

す。

・活動を実際に見る機会がないので、活動ス

ペースの状況がわかりません。

・活動スペース的にはもう少し広いほうがいい

かなと思いますが、活動報告をみると上手くス

ペースを使ってやっていただいていると思いま

す。

・面談で活動の動画を見せていただいておりま

すが、十分なスペースでのびのびと活動させて

いただいていると思います。

・活動に十分なスペースが確保されています。

・設備の現状を把握していないため「どちらと

もいえない」を選択しました。

・入口、玄関に段差があり、バリアフ

リー化は出来ておりませんが、安全面に

は注意しております。

・活動スペースには必要なもの以外置か

ず、広く使用できるよう工夫しておりま

す。

適

切

な

支

援

の

提

供

・運動を行う活動を中心に行っているた

め、地域との交流が現時点で出来ており

ません。どのような形であれば開催でき

るか、職員間で意見交換をしておりま

す。

・活動内容に関して嬉しいご意見ありが

とうございます。活動の幅を広げられる

よう職員一同工夫してまいります。

・定型発達児、地域のお子さんとの交流がある

と嬉しいです。

・障害のない子との交流ができるのであれば希

望します

・すごく色々工夫して特性に合った取り組みを

してもらっているなと思います。

・子供の様子をよくご覧いただいて、さまざま

な活動をさせていただいていると思います。活

動のバリエーションも豊富で、おかげさまで本

人も毎回楽しみに取り組んでおります。

・特に障害のない子との活動は希望していな

い。

・アドバイスが減った件について、職員

で話し合いを行い、保護者の方へ満足し

ていただける伝え方を工夫してまいりま

す。

・荷物の間違えについてご迷惑をお掛け

いたしました。再発防止のため、ベルト

の使用等を行っております。信頼してい

ただける対応を目指し、工夫してまいり

ます。

・通所されているお子様がこれからも楽

しく過ごされている様子をお伝えさせて

いただきます。

・提供記録の内容について、ご意見あり

がとうございます。活動の様子について

内容が伝わるように工夫させていただき

ます。

・ご迷惑をおかけし、申し訳ありませ

ん。トラブルが少なくなるよう、職員一

同チェックを重ね対応させていただきま

すので、どうぞよろしくお願いいたしま

す。

・以前の方が運動についてのアドバイスをいた

だけたように感じます。

・荷物の間違いなどがあり、配慮されてるかは

分からない。

・お迎えの際に本人の様子につき都度お伝えい

ただいています。行事予定や活動の様子はあい

おんホームページのブログ等も拝見していま

す。

・毎週の活動内容はフィードバックはいただい

てますが、他の事業所に比べると内容が少ない

と感じます。半期ペースでの面談で詳しく教え

てはいただいてますが、やはり随時詳しい内容

が分かると有難いです。

・以前トラブルがあった際にはすぐ報告頂いて

るので都度報告はされてると思います。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュ

アルを策定し、保護者に周 知・説明されているか
38 3

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な

訓練が行われているか
35 4 2

17 子どもは通所を楽しみにしているか 34 7

18 事業所の支援に満足しているか 41

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

・行く途中、帰る途中何かあった時が不安です

・学校同様に様々な場合を想定して、定期的な

避難訓練をしてほしいです。

・面談の際にも丁寧にお伝えいただいており安

心して通わせていただいております。

・災害などの時の連絡先や非難場所は聞いてい

るが、防犯対策や、感染症は聞いてない。

・災害時のマニュアルや、避難訓練も含

め、保護者の皆様に安心して通所できる

事業所を目指し、努力してまいります。

・支援に満足はしております。見学をしたこと

がないので、なんとなくしか様子がわかりませ

ん。頑張っている様子を見学できる機会があれ

ば嬉しいです。

・先生方の専門性が高く、安心感があります。

よく考えられたビジョントレーニングや様々な

運動プログラムが提供されており、学校や実生

活でも成長を感じています。

・何より子供が通所を楽しみにしており、あり

がたく思います。

・子供の特性に合わせて専門的な支援をしてい

ただき感謝しております。子供も毎回楽しく

通っています。

活動の様子を全体を通して見る機会がないの

で、参観日を設けていただけると嬉しいです。

防犯対策や災害時訓練もお願いいたします。

・いつもとても丁寧にご指導下さり、沢山の経

験をさせて頂いております。

・本人が楽しみに通わせていただいております

ので、保護者としても大変ありがたく思ってお

ります。人生の基礎となるこの年代の時に、体

を専門にされている先生方からの細やかなご指

導を受けられることが本当にありがたいです。

大変貴重な経験になっていると思います。

・スペースの確保と個人情報保護の観点

から見学ができず、申し訳ありません。

イベント等で活動を見ていただける機会

を増やしてまいります。

・職員の専門性や、プログラムに関して

嬉しいご意見をありがとうございます。

これからも成長を感じていただけるよ

う、支援を続けてまいります。

・ワクワクが子どもを成長させるがＰＥ

あいおんのキャッチフレーズとなってお

ります。楽しく通っていただき、ありが

とうございます。

・参観日に関してのご意見ありがとうご

ざいます。イベント等で活動を見ていた

だける機会を増やせるよう、工夫してま

いります。

・支援に関しての嬉しいご意見をありが

とうございます。お子様の成長につなが

る支援をこれからも続けさせていただき

ます。

・お子様が楽しく通われているとのこと

で、大変嬉しく思います。就学期の今だ

からこそ出来る体験をこれからも工夫し

てまいりますので、よろしくお願いいた

します。


